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Stimate [introduceți numele complet al reclamantului] 		[introduceți data scrisorii]						
RE: [INTRODUCEȚI UMR relevant/NUMĂRUL POLIȚEI/REFERINȚA RECLAMAȚIEI] CONFIRMAREA RECLAMAŢIEI DVS.

Vă scriem pentru a confirma primirea reclamației dumneavoastră, primită la data de [introduceți data în format ZZLLAAAA]. Ne pare rău să aflăm despre preocupările dumneavoastră și vă mulțumim că v-ați făcut timp să ni le aduceți la cunoștință. Vă asigurăm că reclamația dumneavoastră va fi analizată în totalitate și vom depune toate eforturile pentru a o soluționa prompt și corect.

Polița dvs. de asigurare este subscrisă de Lloyd 's Insurance Company S.A. („Lloyd’s Europe”) și subscrisa [introduceți numele CH/DCA] urmăm procesul de răspuns la reclamațiile care au fost introduse de Lloyd’s Europe. [În cazul în care reclamantul nu este titularul poliței, utilizați în schimb următoarea formulare: „Urmăm procedura de gestionare a reclamațiilor stabilită de Lloyd’s Insurance Company S.A. („Lloyd’s Europe”)’]. 
Oferim un serviciu gratuit de soluționare a reclamațiilor. Acest serviciu este furnizat în conformitate cu cerințele legale și de reglementare locale specifice fiecărei țări.
Când investigația completă a reclamației dvs. a fost finalizată, vi se va furniza o decizie în scris, în termen de [introduceți perioada în zile/săptămâni/luni] de la depunerea reclamației. 

În cazul în care vom avea nevoie de informații suplimentare pentru evaluarea reclamației dumneavoastră, vă vom contacta pentru a solicita detalii suplimentare.

Dacă reclamația dumneavoastră este deosebit de complexă și avem nevoie de mai mult timp pentru investigare, vă vom informa în scris, în termenul local aplicabil, cu privire la stadiul acesteia.

În cazul în care rămâneți nemulțumit după comunicarea deciziei noastre sau dacă nu ați primit un răspuns final în termenul local aplicabil, puteți transmite reclamația dumneavoastră către organismul local de soluționare alternativă a litigiilor pentru o analiză independentă. Detaliile de contact ale organismului relevant din țara dumneavoastră sunt disponibile la https://www.lloydseurope.com/complaints/ . 

Modalitățile de tratare a reclamațiilor de mai sus nu aduc atingere drepturilor dumneavoastră legale de a iniția o acțiune în justiție. 

Dacă considerați că aveți nevoi specifice sau dacă există circumstanțe care ar putea afecta capacitatea dumneavoastră de a comunica cu noi în legătură cu reclamația, vă rugăm să ne informați.
Vom lua acest lucru în considerare și vom încerca să vă oferim sprijin adecvat, acolo unde este posibil, pe parcursul soluționării reclamației dumneavoastră.

Dacă aveți întrebări sau doriți să furnizați informații suplimentare, vă rugăm să nu ezitați să ne contactați cu privire la datele de contact de mai jos. 

Cu stimă,
[bookmark: name]Numele dumneavoastră
Funcția
Departamentul
Telefon
E-mail

[bookmark: cc][bookmark: ccname][bookmark: enc]Pentru informații despre modul în care gestionăm datele dvs., vă rugăm să consultați Notificare de confidențialitate, care este disponibilă pe site-ul nostru Privacy - Lloyd's Europe.
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